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INSTITUTE FOR LANGUAGE SCIENCES 28.05.2024 Automatisch bepalen
van leesbaarheid van Leesgemak (soueron  bonekst bowerken |
teksten: geschiedenis Do Americ Rudolt Flesch The artof readable writngn 1949 een formule

waarbi] het leesgemak gelik is aan de volgende formule:

S0 AL 00E (!nmal aantal wnnmm) —846 (tulaal aantal lettergrepen)"

totaal aantal zinnen totaal aantal woorden
De WH. Douma paste de formul het Nederlands. De Flesch-Doumaformule stelt
het leesgemak gelik aan de volgende formule:

De inzet en bruikbaarheid van

i, B0, (tulul aantal woorden ) 5 (totaal aantal lettergrepen )

L] totaal aantal zinnen totaal aantal woorden
Al en leesbaarheidstools * FleSch-KinCaid (1949),  ous et rosrs e
Flesch-Douma (1960) +0-30: academici
leesbaarheidsformules 'iZ':Z':“‘“"‘e:ﬂ _—
+50-60: hoger middelbaar onderwis
Antal van den Bosch, « Hoe langer de zinnen, +60-70:lager middelbaar onderwis
met Ted Sanders en hoe langer de +70:80: groep 8 basisschool
+8090: groep 7 basisschool
woorden, hoe moeilijker +90:100: groep 6 basisschool

leesbaar.

Heerljk Duidelijkdag,
Den Bosch, 21 mei 2024

Wikipedia, "Leesbaarheid! 28052024 2

Dus: geen lange zinnen en geen moeilijke woorden? Fragment (1)

“Sla een willekeurige pagina op en het zal u direct
opvallen: in [xxx] staan geen lange zinnen of
moeilijke woorden. Het taalgebruik is voor 100% liepen luizen en vlooien. Mensen wasten zich
afgestemd op de vmbo-leerling. Zelfs de meest
complexe eindtermen van de overheid zijn in [yyy]
omgezet in klare taal.” ongezond was. De pruiken van mensen zaten

Niemand wist toen iets over hygiéne. Overal

nauwelijks. De koning dacht dat wassen

Website Educatieve uitgever vol luizen en vlooien. In de zomer was het erg

heet in het paleis....

Iniversiteit Utrecht Faculty of Humanities 8 Universiteit Utrecht Faculty of Humanities

Fragment (2) We deden onderzoek

We vergeleken in diverse experimenten steeds twee
Niemand wist toen iets over hygiéne en dat tekstversies: met en zonder signalen van coherentie

veroorzaakte grote problemen. Ten eerste liepen

overal luizen en viooien, omdat mensen zich ¢ Honderden scholieren (15-16 jaar; diverse niveau’s)
'

nauwelijks wasten. De reden was dat de koning

vond dat wassen ongezond was. Ten tweede was

het in de zomer erg warm in het paleis. .....

Jacqueline Gerdineke Jentine Land Ted Sanders

Evers-Vermeul van Silfhout

Faculty of Humanities Univessiteit Utrecht Faculty of Humanities
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We deden onderzoek

We toetsten tekstbegrip
Inferentievragen:

— Waarom wasten mensen zich nauwelijks?

Sorteervragen:

— zet de volgende trefwoorden in de juiste categorie
- Vul onderstaand schema in

P

Resultaten:
Teksten zonder coherentie-signalen worden

o ...door lezers slechter begrepen; leerlingen scoren
lager op tekstbegrip

¢ dan op een tekst die wél coherentie-signalen bevat:
Maar, dus, aan de andere kant.

¢ En dat was zo voor alle onderwijsniveau’s: Vmbo én
HAVO- en VWO-lezers

* Onderzoek met Jentine Land (2009), Gerdineke van Silfhout (2015), samen
met Stichting Lezen. In diverse wetenschappelijke tijdschriften.

Faculty of Hu

Samenvattend:
teksten met coherentie-signalen

zijn gemakkelijker te lezen, omdat de signalen de
relatie expliciet maken.

worden beter begrepen omdat ze tot een coherente
representatie leiden. Zo scoren lezers beter op
tekstbegrip

Dus het is écht niet zo simpel als: korte woorden en
korte zinnen lossen het op.

Faculty of Humanities

Veel onderzoek gedaan. Wat is onze rol?

* Wetenschappelijk onderzoek en advies over
begrijpelijkheid

¢ Mede vanwege landelijk NWO-programma
Begrijpelijke Taal & Effectieve communicatie

* NWO met vele maatschappelijke partners

* Netwerk Begrijpelijke Overheid

Zo deden we veel onderzoek

¢ Experimenteel onderzoek waarin we tekstversies vergelijken
o Welke wordt het beste begrepen door de beoogde lezers?
¢ Kan ook gaan om vindbaarheid en bruikbaarheid

¢ veelal onderzoek samen met maatschappelijke partners
¢ in maatschappelijk belangrijke en relevante contexten

Universiteit Utreche

Faculty of Humanities

Teksten en financiéle producten:
pensioen en hypotheek

vaotheekakte gijsluitcr comglcxc

nanciéle pro
le complex

ucten zelf

onbegrijpelijk

D REDACTIEDFT

Iniversiteit Utrecht

Faculty of Humanities
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Andere voorbeelden

Monitor Begrijpelijke overheid
(Pander Maat, samen met HAN,
voor BZK)

Juni 2023: een advies over
begrijpelijke overheid-burger-
communicatie (Van Cramwinckel,
Pander Maat & Sanders); nu een
wetsvoorstel....

Klare taal

Maar kunnen we begrijpelijkheid ook
voorspellen?

Begripsonderzoek doen is veel werk,

gebonden aan die ene context.

Kunnen we zo langzamerhand niet gewoon aan de
tekst zien hoe moeilijk hij is?

De wetenschap schrijdt immers voort: corpora,
computationeel, psycholinguistisch

Faculty of Humanities

Een nieuwe leesbaarheidstool
voor het Nederlands

Faculty of Humanities

15

Wat is?

Leesbaarheidsinstrument voor Nederlandse Teksten

Gebouwd op basis van T-Scan: analyse-tool
T-Scan werd gebouwd dankzij onderzoeksprogramma Begrijpelijke Taal.
NWO, Tilburg/Nijmegen, CITO en de Taalunie
Universiteit Utrecht (céordinatie)

Partners:

Leesniveaus en leesbaarheidsonderzoek

¢ Je voert een tekst in LiNT en je krijgt terug:

— Het lees- of moeilijkheidsniveau van je tekst

— Een score op tekstkenmerken, die je ook kunt
vergelijken

Een leesniveau is een automatisch vastgesteld

moeilijkheidsniveau voor een tekst, dat voorspelt

hoeveel lezers moeite zullen hebben om een tekst te

begrijpen

Faculty of Hy

Wat betekent een LiNT-niveau voor volwassenen?

Tekstniveau  LiNT-score  Hoeveel volwassen lezers kunnen dit niveau niet goed aan?
0 0-36 14%
-] 36-51 30%
3 51-615 2%
o 61.5 - 100 80%

: Universiteit Utrecht

Faculty of Humanities
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LiNT-niveaus Voorbeeld: ambtelijke brief

Gestt e ot
Hoe moeilijk is uw tekst? indee b gtk noord o s s o srieidng i

i v s e 307
Voor hoeveel lezers levert uw tekst problemen op?
st oo unexaro n s et st
e v oo e S, B ranBee e a5 e g e mverdering
o et e e e S0 T aan e o v oo
) ) e
[ ) Teint e S oot v b b 1 e
KIeUterverhaal belastingjaar. Indien de belastingplicht in de loop van het jaar aanvangt dan is de
g oo et ons s e
s
A ek S n o weammie et 28 0 3010

Brief schuldhulp, nieuw O am » e

r e lager tarief van toapassing i, Omdat u o
Y oniag 2010 et slecrmanend wos ko et voor di epere et
sanmering.

Brief schuldhulp, oud © amm 5

Kortom, de b
van et sl masnden it men opcen bepaald aires woonachi s, ervlsens
vord: ervoorde hogie vande aasiag gekeken naar de siatie op de el

o S onaan 3011,
Bestuursrecht, nieuw 3 s Voo vragen kunt  telefonisch contact opnemen met bovengenoemde medewerker.
e e TR S B e
Dotanensirat
o M.@mm s
o e et danderdag van 09.00 wr ot 15.00 uur:
e o rendostnading an 7.3 o 15.00 .
L - vrijdag van 09.00 uur tot 13.00 ut

Bestuursrecht, oud

Ik vertrouw erop u hermee voidoende te hebben ingelicht.

Hoogachtend,
Universiteit Utrecht Faculty of Humanities oo

Faculty of Humanities

de heffingsambtenaar van de gemesnte X,

Tekst vergelijken met andere teksten

Voorbeeld: herziene brief [ ————

Geachte meneer Post, 20
et mi e brief geschreven. Daarin vraagt u waarom uw ex-vrouw over 2010

hiilbelasan Moek etaen, ok waadt o e e Rt voor

Grelt In deze bt geef Kk antwoord 0p un viagen. .

ex-vrouw over 2010 huisvuilbelasting betalen?
Orda 2 o 20 Ju 010 o haar e adres waort. 24 heek dear n 2010

brief schuldhwip cugnma
dus vif hele maanden gewoond. Over die viff maanden moet zi) huisvuilbelasting havo-boek .
)

Detlen. Gzt regels 24 hrove Gurdeik. We Koke naar et santal maanden ot | ectscho o
e ergens o 2o ekanen we i noavee 3 f 5 est betmen. 5 16
Kan e hlelasting over 2010 amisag H opeie
o, Ga Kan . wie llen woort, betash méerdaad minder s dn H
Buvocrbezld een gezin. Maar daarbi) kijken we naar de situatie op 1 ;
Jenian 3010 woonde o3 et alen i i s, Dsarom betasi » er 2010 2. Wovws
geen lagere huisvuilbelasting. T el
Hoa kunt u berwase maken? H R
Bt et ik eons ot deze esliten? Mask dan bezwaar, In i briefvan S H
Jamiar 3011 lecst s e dat mot }
& 12 >
Waar kunt u meer informatie krij felsblog
M gt ST o cears staan bovenaan dze i U bt voor . ®
e o e et 1t S ot
e roddel

- maandag, dmsdaq, woensdag en dunderdaq van 09.00 tot 15.00 uur;. 10 brief schuldhulp nieuw

- dinsdag: ook van 17.30 tot 19.00 uur; L}

g van 0900 68 15:00 ot
Met wiendeijke groet, 0o
3 vase ) ] o8 10 12 14 1
B e qameante x R —

Bilvoegliike bepalingen per deelzin

eet = - - A Feedback aan schrijver: drie groepen
Vergelijking: voorbeeld bijvoeglijke bepalingen ) groep
tekstkenmerken
juoeglike bepalingen B "
. k zijn uw woorden?
Bivoeglik bepalingen kunen een deein behoorij nformatieicht maken. Hoeel bijoeglke bepalingen heft i tekstper deelzn? We - Wooldficatentd ) « Hoe persoonlijk is uw tekst?
geven ock de aantalen van een eenvoudig genre (roddelberichten) en een comples genre (wetenschappelje arielen). Meer nformatie — Woordconcreetheid
— Woordherhaling — Mensen
wietschucnuprieos [ — Persoonlijke .
voornaamwoorden
roscencrcren | ¢ Hoe moeilijk zijn uw zinnen? = PETEE
[O————— ] _ Zinslengte — Uijdende vormen
- | - Bijzinnen
wenscrs [ — Lengte van deelzinnen
p— | ~ Afhankelijkheidslengtes
05 10 15 20 25 3 — Bijvoeglijke bepalingen
¢ moeiljker ) — Opsommingen

Univessiteit Utrecht Faculty of Humanities
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Wat kan LiNT niet? En wat wel?

LiNT herschrijft je tekst niet

LiNT garandeert niet dat je tekst werkt, want het negeert:
— de inhoud (grotendeels)

— de opbouw

— de vormgeving

— de toon van de formulering (grotendeels)

LiNT geeft lampjes die knipperen bij complex formuleren

e
®
[
@
®
@

Faculty of Humanities

Hoe hebben we LINT gebruikt?

Als je er een paar teksten in stopt
1. Verzamel feedback op je eigen teksten
2. Geef anderen feedback op teksten

Als je er veel teksten in stopt

3. Bepaal met welke teksten iets moet gebeuren:
— herschrijven; testen; minimaal beter bekijken

4. Peil je tekstniveaus, om te zien:
— of herschrijven het taalniveau verlaagt
— hoe ver je organisatie is met begrijpelijkheid.

Faculty of Humanities

De vier topvoorspellers

.

Woordfrequentie
— Hoe vaak komt een woord voor in een corpus Nederlands
Woordconcreetheid

.

— De proportie zelfstandige naamwoorden uit de tekst die verwijst naar
zintuiglijk waarneembare zaken, plaatsen en tijden

.

Afhankelijkheidslengte: wat bij elkaar hoort staat bij elkaar
— Per zin bepalen we door ontleding de langste afhankelijkheid
(‘tangconstructie’) en nemen daarvan het gemiddelde per tekst

.

Lengte van deelzinnen: informatie-dichtheid
— We tellen niet per zin, maar per deelzin: elk stukje tekst met een vervoegd
werkwoord
— We tellen alleen de inhot , niet de fu

(lidwoorden, voorzetsels e.d.); want die belasten de lezer minder

27

De stap naar
Generatieve Al

Hoe werkt Generatieve
Al zoals ChatGPT?

Kan Generatieve Al
teksten herschrijven,
zodat de leesbaarheid
beter wordt,

Maar zo dat de
boodschap wel dezelfde
blijft?

Ja, maar

Gy 28-05-2024 28

28

Wat is Generatieve Al
niet?

« Artificial General Intelligence - intelligentie
die die van de mens benadert of
overschaduwt. Van geen kanten

Als gevolg van hoe de technologie werkt kan
Generatieve Al niet:

« redeneren (het genereert slechts plausibel
klinkende teksten) en kan niet rekenen;

- feiten controleren aan de hand van andere
feiten;

« buiten de trainingsdata Tedeneren’, het heeft
geen kennis van de wereld.

28052024 29

Wat is Generatieve Al
wel? LLMs:

+ LLMs zijn generators van teksten die
een plausibel en behulpzaam
vervolg zijn van de input van de
gebruiker, de prompt.

Dat doen ze door in de basis heel
goed te zijn in het voorspellen van
het volgende woord.

En door uit mogelijke plausibele
antwoorden de meest behulpzame
te kiezen.

(Ze hallucineren dus niet - dat zijn
ze voortdurend aan het doen!)

28052024 30
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U weet wat
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U weet wat U weet wat ik

U weet wat ik ga U weet wat ik ga zeggen.

% correct voorspelde volgende
woorden

500.000
5.000.000
50.000.000
Aantal geziene woorden

(GPT-3: 500.000.000.000 woorden)
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InstructGPT (2022),
ChatGPT

Drie stappen::

1. Mensen schrijven gewenste
output op prompts

2. Mensen geven
voorkeursvolgorde van
verschillende prompts,
systeem leert ranking

3. Volledige automatisering van
stappen 1 en 2

Ouyang et al. (2022). Training language models to
follow instructions with human feedback. In
Proceedings of NeurlPS, 2022

einforcoment caring.
A promptan Anewpromst

o & o
g, =

east o
e euamosal
s oaupu

Figure 2: A diagram illustrating the three steps of our metho: (1) supervised fine-tuning (SFT), (2)
reward model (RM) training, and (3) einforcement learning via proximal policy optimization (PPO)
on this reward model. Blue arrows indicate that this dat is used o train one of our models. In Step 2,
boxes A-D are samples from our models that get ranked by labelers. See Section 3 for more details
on our method.

43

Taal medieert alles!

“Wat doet mama voor
werk?” - “Typen”.

ledereen die in de kennis-
en diensteneconomie een
rol heeft, is een
professionele spreker en/of
schrijver

Een taal kennen is een

sleutel tot alles
ChatGPT is de ‘blue pill" uit

trainingsmateriaal gebruikt.

gegenereerde content.

andere problematische data

Andere problemen met het gebruik van GenAl

Wat je als gebruiker invoert, en de feedback die je geeft, wordt als
Vooroordelen (bias) in het trainingsmateriaal worden doorgegeven in
ChatGPT werkt het beste in het Engels, en minder goed in andere talen

naarmate er van die talen minder digitaal materiaal beschikbaar is.
Generatieve Al is getraind op auteursrechtelijk beschermd materiaal en

The Matrix « Generatieve Al heeft een grote ecologische impact: het kost energie en
’ koelwater, en ruimte voor datacenters
ey 28-05-2024 5
Do o % % ime 2 x Generatieve Al: prompt

O temizlik yapiyor. O bilimsel
arastirma yapiyor. O yemek
yapiyor. O araba kullaniyor. O
bir yaziimei

D o

e
She s cleaning. He is doing
scientific research. She is

cooking. He is driving. He is a
software developer

9 0 % .-

+ Neuws vortaing

O temizlik yapiyor. O bilimsel
arastirma yapiyor. O yemek
pisiriyor. O bir milhendis. O bir
yaziimer

2
Zeis aan het
schoonmaken. Hij doet
wetenschappelijk
onderzoek. Zijis aan het
koken. Hij is een ingenieur.
Hijis een
softwareontwikkelaar

engineering

“Maak deze tekst leesbaarder”

« “Herschrijf deze tekst zodat een 12- Prompt
jarige hem zou begrijpen” Engineering
« "Laat bij het herschrijven deze Techniques

woorden staan: (..)"

“Maak de tekst zo hulpvaardig
mogelijk”

Prompt engineering, "promptologie”:
enorm in flux, weinig
wetenschappelijk

12 Prompt Engineering Techniques

Least-To-Most
Self-Ask

Meta-Prompt
~O Chain-Of-Thought

ReAc
Symbolic Reasoning
PAL

Iterative Prompting
Sequential Prompting
'Self-Consistency
Automatic Reasoning and Tool-use (ART)
Generated Knowledge

Ook: zero/one/few-shot learning https:/

o

medium.com/1,

techniques-644481c857aa

prompt-engineering-

28052024 48

47

48


https://arxiv.org/abs/2203.02155
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Generatieve Al: prompt

The BRIGHT Framework

engineering

Definition Example

Boundaries

Verschillende richtlijnen, zoals

Intention

« BRIGHT, Christine Merie

Set imits on the forma, length, or any
other constraints you want to impose
on the AT output.

provide bullet points only, no need for
ful entences.

dentty the role you want th Aol o |12U7€ 09KIg for scholary feecbact
ake il generaing conten you might specy ’

Explain why you need the task to be
completed; this helps i aligning the
i

501 can review the notes for my

c Altool |create
o accomplish. notes.

Fox (rechts) @ Goal
« Mollick, Ethan R. and
Mollick, Lilach, Assigning Al: H|  Hone

Seven Approaches for

After receiving the AT output,provide:
feedback to improve future
interactions.

The bullt points are too vague; | need
more specific detail.

Students, with Prompts

Specify the tone you want the Al tool to

adopt n its output. This could be Wiite n a formal acaderic tone

Generatieve Al: andere
slimmigheden

Plugins voor het inlezen van By,
documenten, spraakherkenning,

» oy
« Retrieval augmented =@
generation: combinatie van LLM li "
met zoekmachine / database =

Steeds groter geheugen voor
prompts; van honderden naar
honderdduizenden woorden

Multimodale output: plaatjes,

Lo ngage o et

https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/question-

| h

T Tene answering-using
(2023). foma o, ssteme sutabe for aresearchpaper. spraak e Sompetart/
coureven “ Gy 28052024 50
Generatieve Al en Wat staat ons op korte
leesbaarheidstools termijn te wachten?

« Combinatie van automatisch
gegenereerde teksten en LINT (reward"-
functie in reinforcement learning)
Functies van T-Scan en LINT laten leren
door LLMs, inclusief automatische en
tekstafhankelijke uitleg van de LINT-
score

Maar: menselijke expertise blijft nodig
voor het doorzien van de hele context
(schrijver, doel, doelgroep, ...)

Sum Reward: 0

Positieve insteek:

« Nieuwe architecturen: beter, duurzamer
Integratie modaliteiten: audio, beeld,
spraak, video

Betere alignment, betere guardrails
Koppeling aan betrouwbare
kennisbronnen (RAG)

Meer keuze voor gebruikers

Goede Nederlandse modellen, digitaal
souverein (GPT-NL)

Veilige personalisering

52

sty 2805204 51 = 28052024
Wat staat ons te Met dank aan nature machine intelligence
wachten? . joural v publshwithus +  Subscribe
nature > nature machine intelligence > comment > article
Comment | Published: 28 July 2023
Negatieve/realistische insteek: Foundation models and the privatization of public
knowledge
+ Amerikaanse big tech bestendigt Fabien Ferari =] José van Dick & Anta van den Bosch
marktdominantie 5 | Cite ths artcle
« Geen oplossing voor bias; opkomst Ted Sanders, Henk Pander 747 Accesses | 9 Altmetric | Metrics
synthetische data; geen inclusiviteit Maat
« Grotere ecologische voetafdruk
(‘Stargate’, 2028, Microsoft/OpenAl, Florian Kunneman, Yupei Du h
100 miljard dollar) saméching.
« Misalignment, dual use, misbruik Fabian Ferrari, José van Dijck
2805204 53 2805204 54
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