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De inzet en bruikbaarheid van 
AI en leesbaarheidstools
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Automatisch bepalen 
van leesbaarheid van 
teksten: geschiedenis

• Flesch-Kincaid (1949), 
Flesch-Douma (1960) 
leesbaarheidsformules

• Hoe langer de zinnen, 
en hoe langer de 
woorden, hoe moeilijker
leesbaar.

228-05-2024Wikipedia, “Leesbaarheid”
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Dus: geen lange zinnen en geen moeilijke woorden?
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“Sla een willekeurige pagina op en het zal u direct 
opvallen: in [xxx] staan geen lange zinnen of 
moeilijke woorden. Het taalgebruik is voor 100% 
afgestemd op de vmbo-leerling. Zelfs de meest 
complexe eindtermen van de overheid zijn in [yyy] 
omgezet in klare taal.” 

 Website Educatieve uitgever
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Fragment (1)

Niemand wist toen iets over hygiëne. Overal 

liepen luizen en vlooien. Mensen wasten zich 

nauwelijks. De koning dacht dat wassen 

ongezond was. De pruiken van mensen zaten 

vol luizen en vlooien. In de zomer was het erg 

heet in het paleis….
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Fragment (2)

Niemand wist toen iets over hygiëne en dat

veroorzaakte grote problemen. Ten eerste liepen

overal luizen en vlooien, omdat mensen zich

nauwelijks wasten. De reden was dat de koning
vond dat wassen ongezond was. Ten tweede was 

het in de zomer erg warm in het paleis. …..
... 
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We deden onderzoek

6

We vergeleken in diverse experimenten steeds twee 
tekstversies: met en zonder signalen van coherentie

• Honderden scholieren (15-16 jaar; diverse niveau’s)

Jacqueline 
Evers-Vermeul

Gerdineke
van Silfhout

Jentine Land Ted Sanders
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We deden onderzoek
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• We toetsten tekstbegrip
• Inferentievragen: 

– Waarom wasten mensen zich nauwelijks?

• Sorteervragen: 
– zet de volgende trefwoorden in de juiste categorie
– Vul onderstaand schema in
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Resultaten: 
Teksten zonder coherentie-signalen worden
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• …door lezers slechter begrepen; leerlingen scoren 
lager op tekstbegrip

• dan op een tekst die wél coherentie-signalen bevat: 
Maar, dus, aan de andere kant.

• En dat was zo voor alle onderwijsniveau’s: Vmbo én 
HAVO- en VWO-lezers

• Onderzoek met Jentine Land (2009), Gerdineke van Silfhout (2015), samen 
met Stichting Lezen. In diverse wetenschappelijke tijdschriften.
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Samenvattend: 
teksten met coherentie-signalen 
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• zijn gemakkelijker te lezen, omdat de signalen de 
relatie expliciet maken.

• worden beter begrepen omdat ze tot een coherente 
representatie leiden. Zo scoren lezers beter op 
tekstbegrip

• Dus het is écht niet zo simpel als: korte woorden en 
korte zinnen lossen het op. 
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Veel onderzoek gedaan. Wat is onze rol?
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• Wetenschappelijk onderzoek en advies over 
begrijpelijkheid

• Mede vanwege landelijk NWO-programma 
Begrijpelijke Taal & Effectieve communicatie

• NWO met vele maatschappelijke partners
• Netwerk Begrijpelijke Overheid
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Zo deden we veel onderzoek
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• Experimenteel onderzoek waarin we tekstversies vergelijken
• Welke wordt het beste begrepen door de beoogde lezers?
• Kan ook gaan om vindbaarheid en bruikbaarheid

• veelal onderzoek samen met maatschappelijke partners
• in maatschappelijk belangrijke en relevante contexten
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Teksten en financiële producten: 
pensioen en hypotheek

12
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Andere voorbeelden
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• Monitor Begrijpelijke overheid
(Pander Maat, samen met HAN, 
voor BZK)

• Juni 2023: een advies over 
begrijpelijke overheid-burger-
communicatie (Van Cramwinckel, 
Pander Maat & Sanders); nu een
wetsvoorstel….
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Maar kunnen we begrijpelijkheid ook
voorspellen?
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• Begripsonderzoek doen is veel werk, 
• gebonden aan die ene context.
• Kunnen we zo langzamerhand niet gewoon aan de 

tekst zien hoe moeilijk hij is?
• De wetenschap schrijdt immers voort: corpora, 

computationeel, psycholinguïstisch
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Een nieuwe leesbaarheidstool 
voor het Nederlands
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Wat is           ?
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• Leesbaarheidsinstrument voor Nederlandse Teksten
• Gebouwd op basis van T-Scan: analyse-tool
• T-Scan werd gebouwd dankzij onderzoeksprogramma Begrijpelijke Taal. 
• Partners: NWO, Tilburg/Nijmegen, CITO en de Taalunie
• Universiteit Utrecht (cöordinatie)
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Leesniveaus en leesbaarheidsonderzoek 
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• Je voert een tekst in LiNT en je krijgt terug:
– Het lees- of moeilijkheidsniveau van je tekst
– Een score op tekstkenmerken, die je ook kunt 

vergelijken

• Een leesniveau is een automatisch vastgesteld 
moeilijkheidsniveau voor een tekst, dat voorspelt 
hoeveel lezers moeite zullen hebben om een tekst te 
begrijpen
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Wat betekent een LiNT-niveau voor volwassenen?

18
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LiNT-niveaus
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• Kleuterverhaal

• Brief schuldhulp, nieuw

• Brief schuldhulp, oud

• Bestuursrecht, nieuw

• Bestuursrecht, oud
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Voorbeeld: ambtelijke brief
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Voorbeeld: herziene brief
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Tekst vergelijken met andere teksten
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Vergelijking: voorbeeld bijvoeglijke bepalingen
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Feedback aan schrijver: drie groepen 
tekstkenmerken

• Hoe moeilijk zijn uw woorden?
– Woordfrequentie
– Woordconcreetheid
– Woordherhaling

• Hoe moeilijk zijn uw zinnen?
– Zinslengte
– Bijzinnen
– Lengte van deelzinnen
– Afhankelijkheidslengtes
– Bijvoeglijke bepalingen

– Opsommingen

• Hoe persoonlijk is uw tekst?
– Mensen
– Persoonlijke 

voornaamwoorden
– Aansprekingen
– Lijdende vormen

24
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Wat kan LiNT niet? En wat wel?
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• LiNT herschrijft je tekst niet
• LiNT garandeert niet dat je tekst werkt, want het negeert:

– de inhoud (grotendeels)
– de opbouw
– de vormgeving
– de toon van de formulering (grotendeels)

• LiNT geeft lampjes die knipperen bij complex formuleren
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Hoe hebben we LiNT gebruikt? 
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Als je er een paar teksten in stopt
1. Verzamel feedback op je eigen teksten
2. Geef anderen feedback op teksten

Als je er veel teksten in stopt
3. Bepaal met welke teksten iets moet gebeuren:

– herschrijven; testen; minimaal beter bekijken

4. Peil je tekstniveaus, om te zien:
– of herschrijven het taalniveau verlaagt

– hoe ver je organisatie is met begrijpelijkheid.
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De vier topvoorspellers
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• Woordfrequentie
– Hoe vaak komt een woord voor in een corpus Nederlands

• Woordconcreetheid
– De proportie zelfstandige naamwoorden uit de tekst die verwijst naar 

zintuiglijk waarneembare zaken, plaatsen en tijden
• Afhankelijkheidslengte: wat bij elkaar hoort staat bij elkaar

– Per zin bepalen we door ontleding de langste afhankelijkheid 
(‘tangconstructie’) en nemen daarvan het gemiddelde per tekst

• Lengte van deelzinnen: informatie-dichtheid
– We tellen niet per zin, maar per deelzin: elk stukje tekst met een vervoegd 

werkwoord 
– We tellen alleen de inhoudswoorden, niet de functiewoorden 

(lidwoorden, voorzetsels e.d.); want die belasten de lezer minder
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De stap naar 
Generatieve AI

• Hoe werkt Generatieve 
AI zoals ChatGPT?

• Kan Generatieve AI 
teksten herschrijven, 
zodat de leesbaarheid 
beter wordt,

• Maar zo dat de 
boodschap wel dezelfde 
blijft?

• Ja, maar…

2828-05-2024

28

Wat is Generatieve AI 
niet?

• Artificial General Intelligence – intelligentie 
die die van de mens benadert of 
overschaduwt. Van geen kanten.

Als gevolg van hoe de technologie werkt kan 
Generatieve AI niet:

• redeneren (het genereert slechts plausibel 
klinkende teksten) en kan niet rekenen;

• feiten controleren aan de hand van andere 
feiten;

• buiten de trainingsdata ‘redeneren’, het heeft 
geen kennis van de wereld.

2928-05-2024
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Wat is Generatieve AI 
wel? LLMs:

• LLMs zijn generators van teksten die 
een plausibel en behulpzaam
vervolg zijn van de input van de 
gebruiker, de prompt.

• Dat doen ze door in de basis heel 
goed te zijn in het voorspellen van 
het volgende woord.

• En door uit mogelijke plausibele 
antwoorden de meest behulpzame
te kiezen.

• (Ze hallucineren dus niet – dat zijn 
ze voortdurend aan het doen!)

3028-05-2024
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U

31

U weet

32

U

33

U weet

34

U weet wat

35

U weet

36
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U weet wat
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U weet wat ik

38

U weet wat ik ga

39

U weet wat ik ga zeggen.

40

41

% correct voorspelde volgende 
woorden

Aantal geziene woorden
(GPT-3: 500.000.000.000 woorden)

+6.0% +7.3%
+10.7%

+8.4%

42



28/05/2024

8

Kyle  M cD o n ald  (2017)

43

InstructGPT (2022), 
ChatGPT
Drie stappen::
1. Mensen schrijven gewenste 

output op prompts
2. Mensen geven 

voorkeursvolgorde van 
verschillende prompts, 
systeem leert ranking

3. Volledige automatisering van 
stappen 1 en 2

Ouyang et al. (2022). Training language m odels to 

follow instructions with hum an feedback. In 
Proceedings of NeurIPS, 2022. 

https://arxiv.org/abs/2203.02155
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Taal medieert alles!

• “Wat doet mama voor 
werk?” - “Typen”.

• Iedereen die in de kennis-
en diensteneconomie een 
rol heeft, is een 
professionele spreker en/of 
schrijver.

• Een taal kennen is een 
sleutel tot alles.

• ChatGPT is de ‘blue pill’ uit 
The Matrix.

4528-05-2024
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Andere problemen met het gebruik van GenAI

• Wat je als gebruiker invoert, en de feedback die je geeft, wordt als
trainingsmateriaal gebruikt.

• Vooroordelen (bias) in het trainingsmateriaal worden doorgegeven in 
gegenereerde content.

• ChatGPT werkt het beste in het Engels, en minder goed in andere talen
naarmate er van die talen minder digitaal materiaal beschikbaar is.

• Generatieve AI is getraind op auteursrechtelijk beschermd materiaal en
andere problematische data

• Generatieve AI heeft een grote ecologische impact: het kost energie en 
koelwater, en ruimte voor datacenters.

46
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Generatieve AI: prompt 
engineering

• “Maak deze tekst leesbaarder”
• “Herschrijf deze tekst zodat een 12-

jarige hem zou begrijpen”
• ”Laat bij het herschrijven deze 

woorden staan: (…)”
• “Maak de tekst zo hulpvaardig 

mogelijk”

• Prompt engineering, ”promptologie”: 
enorm in flux, weinig 
wetenschappelijk

• Ook: zero/one/few-shot learning

4828-05-2024

https://cobusgreyling.medium.com/12-prompt-engineering-
techniques-644481c857aa
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https://arxiv.org/abs/2203.02155
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Generatieve AI: prompt 
engineering

Verschillende richtlijnen, zoals

• BRIGHT, Christine Merie 
Fox (rechts)

• Mollick, Ethan R. and 
Mollick, Lilach, Assigning AI: 
Seven Approaches for 
Students, with Prompts 
(2023). 

4928-05-2024

49

Generatieve AI: andere 
slimmigheden

• Plugins voor het inlezen van 
documenten, spraakherkenning, 
…

• Retrieval augmented 
generation: combinatie van LLM 
met zoekmachine / database

• Steeds groter geheugen voor 
prompts; van honderden naar 
honderdduizenden woorden

• Multimodale output: plaatjes, 
spraak

5028-05-2024

https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/question-
answering-using-retrieval-augmented-generation-with-
foundation-models-in-amazon-sagemaker-jumpstart/
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Generatieve AI en 
leesbaarheidstools

• Combinatie van automatisch 
gegenereerde teksten en LINT (‘reward’-
functie in reinforcement learning)

• Functies van T–Scan en LINT laten leren 
door LLMs, inclusief automatische en 
tekstafhankelijke uitleg van de LINT-
score

• Maar: menselijke expertise blijft nodig 
voor het doorzien van de hele context 
(schrijver, doel, doelgroep, …)

5128-05-2024
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Wat staat ons op korte 
termijn te wachten?

Positieve insteek:

• Nieuwe architecturen: beter, duurzamer
• Integratie modaliteiten: audio, beeld, 

spraak, video
• Betere alignment, betere guardrails
• Koppeling aan betrouwbare 

kennisbronnen (RAG)
• Meer keuze voor gebruikers
• Goede Nederlandse modellen, digitaal 

souverein (GPT-NL)
• Veilige personalisering

5228-05-2024
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Wat staat ons te 
wachten?

Negatieve/realistische insteek:

• Amerikaanse big tech bestendigt 
marktdominantie

• Geen oplossing voor bias; opkomst 
synthetische data; geen inclusiviteit

• Grotere ecologische voetafdruk 
(‘Stargate’, 2028, Microsoft/OpenAI, 
100 miljard dollar)

• Misalignment, dual use, misbruik

5328-05-2024
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Met dank aan

Ted Sanders, Henk Pander 
Maat

Florian Kunneman, Yupei Du

Fabian Ferrari, José van Dijck
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